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ข้ันตอนท่ี 1  

แจงเรื่องรองเรียน 

ข  นตอนท   2  ั้     ี่    

ร บข อร องเร ยน ั        ี   

โดยเจ าหน าท  งานบ คคลศ นย ว จ ยข าว           ี่     ุ     ู     ิ  ั      

ล านนาเป นผ  ด าเน นการ           ู  ํ    ิ      “หาข อม ล      ู  ”

เพ  มเต ม ในเบ  องต น  ิ่   ิ      ื้      

(ยกเว นเป นผ  ท  ถ กร องเร ยน)           ู  ี่  ู        ี     จะส งให       

ผ  อ านวยการ ู ํ       ว น จฉ ยและ ิ ิ  ั    มอบหมายบ คคล        ุ   

อ  น ื่ ด าเน นการ ํ   ิ    แทน 

 

ข้ันตอนท่ี 3  

แจงผลการดําเนินงานใหแกผูรองเรียน 

แจ งผลการจ ดการข อร องเร ยนกล บไปย งผ           ั           ี    ั    ั  ู

ร องเร ยน กรณ ไม ระบ ต วตนผ  ร องเร ยน       ี       ี       ุ  ั     ู       ี    

พ จารณาท าเป นประกาศช  แจงเผยแพร บน ิ      ํ           ี้           

เว บไซต   ็     

• เร  องเร งด วน แจ งกล บภายใน 7  ื่              ั        -15 ว น    ั  

• เร  องท  วไป แจ งกล บภายใน 15  ื่   ั่         ั         -30 ว น    ั  

หากข อร องเร ยนม ม ลความจร ง          ี   ี ู       ิ  

1. แต งต  งกรรมการตรวจสอบความประพฤต /        ั้                         ิ  ขอเท็จจริงของขอรองเรียน 

2. กําหนดวิธีการแกปญหา กําหนดกรอบระยะเวลาการจัดการ 

3. แจงผลกลับไปยังผูรองเรียน  

4. กรณีเปนเรื่องรายแรงท่ีผิดตอกฎระเบียบมหาวิทยาลัย ใหแจงไปยังมหาวิทยาลัยทราบเพ่ือพิจารณาตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย 

 

 
แนวปฏ บ ต การจ ดการเร  องร องเร ย     ิ ั ิ    ั      ื่       ี นการท จร ตและประพฤต ม ชอบ     ุ  ิ          ิ ิ    
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