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คํานํา 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ

ตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและ

ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยให

หนวยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพท้ังในดานการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการ เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึนมหาวิทยาลัยเชียงใหมได

ตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส จึงกําหนดนโยบายเพ่ือยกระดับการ

ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยข้ึน โดยไดนําแนวทางและหลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว ลงสูระดับสวนงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 

 ศูนยวิจัยขาวลานนา ถึงแมวาจะเปนสวนงานขนาดเล็กท่ีมีผูปฏิบัติงานท้ังหมด จํานวน 4 ราย แต

ผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส จึงกําหนดนโยบายเพ่ือ

ยกระดับการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของศูนยฯ โดยไดนําแนวทาง และหลักเกณฑการประเมิน 

ITA มาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของศูนยฯ 

 ดังนั้น ศูนยวิจัยขาวลานนา โดยคณะทํางานขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสในการทํางานของ

ศูนยฯ จึงไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ป พ.ศ. 2567 มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง และจัดทํา

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของศูนยฯ ในป พ.ศ.2568 ใหดียิ่งข้ึน ตอไป 
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ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ของศูนยวิจัยขาวลานนา ป พ.ศ. 25670

1 

1. ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา 

 การตรวจประเ มินการ เป ด เผยข อ มู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: CMU-OIT) ใชแบบวัด OIT เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสาธารณะของ สวนงานที  

เผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน มีวัตถุประสงคเพื  อประเมินการเปดเผยขอมูล สาธารณะบนหน

าเว็บไซตหลักของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1  การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 

2 การปองกันการทุจริต โดยกําหนดการใหคะแนนของการเปดเผยขอมูลของสวนงานใน 2 ตัวชี้วัด 29 ขอคําถาม ดังนี้ 

มีขอมูลรายงานการดําเนินงานครบทุกขอตามองคประกอบ ดานขอมูลเทากับ 2 คะแนน มีขอมูลรายงานตามองค

ประกอบดานขอมูลในบางขอเทากับ 1  คะแนน และไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลเทากับ 0 คะแนน   

 ผลการตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตของศูนยวิจัยขาวลานนา ที  เผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักพบว

า มีคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 31.03 คะแนน โดยมีผลการประเมิน (Rating Score) อยูในนระดับ 

F (ไมผาน) (ตารางท่ี 1) 

 เม่ือพิจารณาจําแนกตามตัวชี  วัด จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลของสวนงาน (OIT) พบวตัวชี้วัดท่ี 1 

การเปดเผยขอมูล มีคาคะแนน 45.49 และจตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต มีคาตคะแนน 6.25 (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 :  คะแนนรอยละในการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) จําแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คะแนน OIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 45.49 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 44.44 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การจัดซ้ือจัดจาง 62.50 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใส 75.00 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 6.25 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 12.50 
 ตคัวชี้วัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0.00 

คะแนนเฉล่ียรวมการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 31.03 
ผลการประเมิน (Rating Score) F (ไมผาน) 

 

1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

  ภาพรวมการเปดเผยขอมูลของศูนยวิจัยขาวลานนานาในตัวชี้วัดท่ี 1  การเปดเผยขอมูล มีคาเฉลี่ยรวม

45.49 คะแนน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดยอย พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใสมี

คาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 75.00 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การ
                                                           
1 ขอมูลการประเมินจากรายงานการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 (CMU-OIT 2024)  
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จัดซ้ือจัดจาง 62.50 คะแนน ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 44.44 คะแนน และตัวชี้วัดยอยท่ี 1.3 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 คะแนน ตามลําดับ (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 : คะแนนตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 
1.1.1 แผนการดําเนินงานและงบประมาณ 
O1 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาสวนงาน 2 100.00 
O2 แผนความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป 0 0.00 
O3 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 1 50.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.1.1) 1 50.00 
1.1.2 การปฏิบัติงาน   
O4 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 1 50.00 

คะแนนรวม (หวขอยอย 1.1.2) 1 50.00 
1.1.3 การใหบริการและการติดตอประสานงาน (การใหบริการ หมายถึง การใหบริการหรือการใหบริการขอมูล
ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของสวนงาน สําหรับสวนงานท่ีมีการใหบริการหรือการใหบริการ
ขอมูลเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนการเผยแพรการใหบริการหรือการใหบริการขอมูลท่ีมีความสําคัญตอภารกิจ
ของสวนงาน) 
O5 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 1 50.00 
O6 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 0 0.00 
O7 E-Service 1 50.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.1.3) 0.67 33.33 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 0.89 44.44 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 การจัดซ้ือจัดจาง   
1.2.1 การจัดซ้ือจัดจาง   
O8 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 2 100.00 
O9 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 1 50.00 
O10 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 2 100.00 
O11 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0 0.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.2.1) 1.25 62.50 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การจัดซ้ือจัดจาง 1.25 62.50 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.3.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 0.00 
O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0 0.00 
O14 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 0 0.00 
O15 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 0.00 
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ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.3.1) 0 0.00 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดท่ี  1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 0.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใส   
1.4.1 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
O16 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0.00 
O17 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 50.00 
O18 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 

คะแนนเฉล่ีย (หัวขอยอย 1.4.1) 1 50.00 
1.4.2 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม   
O19 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 2 100.00 

คะแนนเฉล่ีย (หัวขอยอย 1.4.2) 2 100.00 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใส 1.50 75.00 

คะแนนภาพรวม (ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล) 0.91 45.49 
หมายเหตุ :  เกณฑการใหคะแนน คือ มีครบทุกขอตามองคประกอบดานขอมูล เทากับ 2 คะแนน มีขอมูลรายงานตาม องค

 ประกอบดานขอมูล ในบางขอเทากับ 1 คะแนน และไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลเทากับ 0 คะแนน

  

2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 

 ภาพรวมการเปดเผยขอมูลของศูนยวิจัยขาวลานนา ในตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต มีคาเฉลี่ย

รวม 6.25 คะแนน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดยอยพบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปอง

กันการทุจริตในประเด็นสินบน มีคาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 12.50 คะแนน และ ตัวชี้วัดยอยท่ี 

2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0.00 คะแนน ตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 

ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
2.1.1 นโยบาย No Gift Policy 
O20 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหนาท่ี 2 100.00 
O21 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 0 0.00 
O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 0.00 
O23 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 0 0.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 2.1.1) 0.50 25.00 
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ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

2.1.2 การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต   
O24 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 0 0.00 
O25 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี  ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจําป 
0 0.00 

คะแนนรวม (หวขอยอย 2.1.2) 0 0.00 
คะแนนเฉลยรวม ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

ในประเดน็สินบน 
0.25 12.50 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
2.2.1 แผนปองกันการทุจริต 
O26 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0 0.00 
O27 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0 0.00 

 คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 2.2.1) 0 0.00 
2.2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 
O28 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 0 0.00 
O29 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน  

สวนงาน 
0 0.00 

คะแนนเฉล่ีย (หัวขอยอย 2.2.2) 0 0.00 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0 0.00 

คะแนนภาพรวม (ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต) 0.13 6.25 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มีครบทุกขอตามองคประกอบดานขอมูล เทากับ 2 คะแนน มีขอมูลรายงานตามองค

 ประกอบดานขอมูล ในบางขอเทากับ 1 คะแนน และไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลเทากับ 0 คะแนน 
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2. เปรียบเทียบผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ.2565-2567 

 ศูนยวิจัยขาวลานนา เปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและ ความ

โปรงใสในการดําเนินงาน (CMU-ITA) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยท่ีผานมา การประเมิน CMU-ITA ได

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของสวนงานอยางเห็นไดชัด ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวทําใหมี ผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (CMU-OIT) ดังนี้ (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 : เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน ระหวาง ป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ 2566 และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ป 2565 ป 2566 ป 2567 เพ่ิม/ลด 
(จากป 2566) 

OIT 
แบบวัดการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 33.63 38.50 45.49 +6.99 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 12.50 6.25 6.25 - 

รวม 23.07 22.38 31.03 +8.65 

 

 

แผนภูมิท่ี 4-1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

  2565 ปงบประมาณ พ.ศ 2566 และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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3. สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ในการดําเนินการเปดเผยขอมลสาธารณะของศูนยวิจัยขาว

ลานนา 

 3.1 สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของศูนยวิจัยขาวลานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ในการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะในตัวชี้วัดท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ี 2 เปนตัวชี้วัดท่ีมี

วัตถุประสงค เพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของสวนงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงได พบวา มีผลการประเมินการ เปดเผย

ขอมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 31.03 คะแนน และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยูในระดับ F  (ไมผาน) ตัวชี้วัดท่ี 1 

การเปดเผยขอมูล ในรายละเอียดตัวชี้วัดยอย พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความ โปรงใส มีคาเฉลี่ยการ

เปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 75.00 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การจัดซ้ือ จัดจาง 62.50 คะแนน 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 44.44 คะแนน และตัวชี้วัดยอยท่ี 1.3 การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 0.00 คะแนน ตามลําดับ ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต ในรายละเอียดตัวชี้วัดยอยพบวา ตัวชี้วัด

ยอยท่ี 2.1 การดําเนินการ เพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีคาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 

12.50 คะแนน และ ตัวชี้วัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0.00 คะแนน ตามลําดับ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

 3.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน ตัวชี้วัดท่ี 1 

และ 2 เพ่ือสงเสริมความโปรงใสของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการปอง

กันและตอตานการทุจริตเผยแพรผานบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน และเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง

ขอมูลสาธารณะของสวนงานได ในการดําเนินงานของศูนยวิจัยขาวลานนา พบวา มีผลการ ประเมินการารเปดเผย

ขอมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 31.03 คะแนน และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู ในระดับ F (ไมผาน) โดยมีการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยระดับผลการประเมินจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คะแนน ผลการประเมิน CMU-OIT 
AA 95.00 – 100 ผานในระดับดีเยี่ยม 
A 85.00 – 94.99 ผานในระดับดีมาก   
B 75.00 – 84.99 ผาน 
C 65.00 – 74.99 ปานกลาง   
D 55.00 – 64.99 ตองปรับปรุง 
E 50.00 – 54.99 ตองปรับปรุงโดยดวน 
F 0 – 49.99 ไมผาน 

 

 คณะทํางานตรวจประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงมีขอเสนอแนะตอศูนยวิจัยขาวลานนาในการกําหนดทิศทาง และการวางแผนเพ่ือ 

นําไปสู แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 
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สาธารณะของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในประเด็นดังกลาวใหสูงข้ึน รวมท้ังทําใหประชาชนท่ัวไปสามารถ

เขาถึงขอมูลสาธารณะของสวนงานได ดังนี้   

 1) สวนงานควรรักษาระดับและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอมูล

สาธารณะตาง ๆ บนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน ตามองคประกอบดานขอมูล ของสวนงานให สาธารณชนได

รับทราบในตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต อยางครบถวน และตอเนื่อง

เปนปจจุบัน  

 2) รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ในการตอบแบบวัด OIT โดยผูรับผิดชอบตัวชี  วัดควรศึกษาคู มือ

การประเมินเพ่ือทําความเขาใจแบบวัด ตัวชี้วัด และองคประกอบดานขอมูลท่ีตองมีการแสดงหรือเปดเผยขอมูล

สาธารณะท่ีรับผิดชอบ มีการกํากับติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายตัวชี  วัดใหตรงและสอดคลอง กับ

องคประกอบดานขอมูลนั้น ๆ  พิจารณากลั่นกรองขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของ URL ที  แสดงขอมูลจะทําให

การเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานเปนไปตามหลักเกณฑและองคประกอบดานขอมูลท่ีกําหนซ่ึงถือเปน

ข้ันตอนสําคัญท่ีกําหนดไวในกระบวนการประเมินซ่ึงจะชวยใหสวนงานสามารถพัฒนาและยกระดับ คะแนน CMU-

OIT ของสวนงานไดเปนอยางดี 

 3.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติตอการปรับปรุงการดําเนินงานขับเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในสวนงานอยางเรงดวน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล (มีคาคะแนนรอยละ 45.49)  

 O2 แผนความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป สวนงานมีระดับคะแนน

ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูล ซ่ึงขอมูลท่ีนําเสนอมาเปนผลการดําเนินงานปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

 O3 รายงานผลการดําเนินงานประจําปสวนงาน มีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูล

สาธารณะขอนี้เทากับ 1 (มีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณของ

ขอมูลรายงานท่ีเก่ียวกับผลการดําเนินงานประจําป ซ่ึงสวนงานมีการนําเสนอผลการดําเนินงานของโครงการ การ

ใชจายงบประมาณอยางไรก็ตาม ขอนี้ตองบอกดวยวาแตละโครงการเริ่มตนและสิ้นสุดเม่ือไหร (วัน เดือน ป) 

รวมท้ังตองเขียนดวยวามีปญหาอุปสรรคอะไรหรือไม มีขอเสนอแนะหรือไม ถาไมมี ก็เขียนบอกวาไมมีปญหา

อุปสรรค และไมมี ขอเสนอแนะ เปนตน 

  O4 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะขอนีเ้ทากับ 1 (มีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) คูมือปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ควรเปนคูมือสําหรับเจาหนาท่ีของสวนงานใชประกอบในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ชื่องาน 2) 

ข้ันตอนการใหบริการ 3) เวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน และ 4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ ในขอนี้สวนงานเสนอประกาศ 

และ พรบ. ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยซ่ึงสวนใหญยังไมพบข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเวลาในการปฏิบัติงานในแตละ

ข้ันตอน  
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 O5 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอสวนงาน มีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 1 (มีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควร

พิจารณาความสมบูรณของขอมูลซ่ึงในคูมือยังไมพบข้ันตอนในการปฏิบัติ และระยะเวลาในแตละข้ันตอนสําหรับผู

รับบริการ รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 O6 ขอมูลสถิติการใหบริการ สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้

เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดาน

ขอมูล และขอมูลไฟลท่ีแนบมา เปนสถิติการใหบริการฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แตไมพบขอมูลสถิติการให

บริการของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตค. 65 - 30 ก.ย. 66) ซ่ึงขอนี้ถามถึงขอมูลสถิติการใหบริการของป

งบประมาณ พ.ศ. 2566  

 O7 E-Service สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 1 (มี

ขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณของขอมูล ควรเปนบริการใน

รูปแบบการ download เอกสาร แบบฟอรมตาง ๆ ใหผูใชบริการกรอกขอมูลแลวสงกลับมาไดมีคําอธิบายการใช

งานระบบ ผูรับบริการท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยไมตอง log in  

 O9 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้  เทากับ 1 (มีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึง

ควรพิจารณาความสมบูรณของขอมูล ซ่ึงสวนงานนําเสนอแผนการ จัดซ้ือจัดจางครอบคลุม ป พ.ศ. 2567 แตไม

พบประกาศการจัดซ้ือจัดจางของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 O11 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูล ซ่ึงขอนี้กําหนดใหรายงานและสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง

ของป พ.ศ. 2566 แตท่ีนําเสนอมาเปนของปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีจอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรง

กับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O14 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรง

กับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 
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 O15 การขับเคลื่อนจริยธรรม สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้

เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดาน

ขอมูลใหครบถวน 

 O16 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนงานมีระดับคะแนนผล

การประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน และ ไฟลท่ีอยู ใน Link ท่ีสงมาเรื่อง แนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตของปงบประมาณ 

2566 ไมใชแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 O17 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมิน

การเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้ เทากับ 1 (มีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควร

พิจารณาความสมบูรณของขอมูลของชองทางแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนชองทาง

ตางหากแยกจากเรื่องรองเรียนท่ัวไป โดยสวนงานสามารถ พัฒนาข้ึนมาเองก็ได หรือใชระบบ VOC ของ

มหาวิทยาลัย แตตองเขียนคําอธิบายการใช URL เชน 1) เลือก หนวยงาน 2) เลือกแจงเบาะแสทุจริต เปนตน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต (มีคาคะแนนรอยละ 6.25)  

 O21 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูล

สาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับ

องคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินไมมีขอมูล

รายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดง

ขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน แตเนื่องจากสวนงานรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาแตขอนี้ตองเปนการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

 O23 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนีเ้ทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) เนื่องจากสวน

งานรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาแตขอนี้ ตอง

เปนรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ของปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 (1 ตค. 2565 - 30 ก.ย. 2566) ซ่ึงไมตรงตามองคประกอบดานขอมูลท่ีไดกําหนด  

 O24 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 
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 O25 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป สวนงาน

มีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบ

ดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O26 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูล

สาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับ

องคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O27 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดง

ขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O28 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O29 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน สวนงานระดับ

คะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) 

จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 
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การวิเคราะหการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา พ.ศ.2567 

 จากการท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดตรวจพิจารณาการเปดเผยขอมูลสาธารณะในเว็บไซตของศูนยวิจัย

ขาวลานนา ในป พ.ศ.2566 และมีขอเสนอแนะดังขอท่ี 3.2 นั้น ศูนยฯ ไดนําผลคะแนนและขอเสนอแนะมา

วิเคราะหสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

ประเด็น จุดบกพรองในการปฏิบัติ แผนการปรับปรุงของศูนยฯ ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

O2 แผนความกาวหนาใน
การดําเนินงานและการใช
จายงบประมาณประจําป 

ศูนยฯ มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน แตประเด็นหัวขอไมครบถวน
ตามขอกําหนดของการประเมิน 
OIT 

ป รั บ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ ห มี
องคประกอบหัวขอตามรูปแบบของการ
ป ร ะ เ มิ น  OIT โ ด ย เ พ่ิ ม ผ ล ร อ ย ล ะ
ความกาวหนา รอยละการใชงบประมาณ 
และสรุปผลสําคัญของการปฏิบัติ 

งานแผน 

O3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําปสวน
งาน 

ศูนยฯ มีการจัดทํารายงานผล
ปฏิบัติงานประจําป แตประเด็น
หัวขอไมครบถวนตามขอกําหนด
ของการประเมิน OIT 

ศูนยวิจัยขาวลานนามีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแบบฟอรมของศูนยฯ ท่ี แตยัง
ไมตรงตามรูปแบบของการประเมิน OIT 
ผูบริหารจึงใหผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตามหัวขอ
ของ OIT เปนหลัก เพ่ือลดความซ้ําซอนของ
การจัดทํารายงาน 

งานแผน 

O4 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ศูนยฯ ไมมีคูมือการดําเนินงาน
ของเจาหนาท่ีอยางเปนรูปธรรมท่ี
สามารถสงตอขอมูลใหเจาหนาท่ี
ใหม หรือผูสืบทอดตําแหนง 

ผูบริหารใหฝายงานแตละฝาย จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม  

ทุกฝายงาน 

O5 คูมือหรือแนวทางการ
ให บริ การสํ าหรับผู  รับ
บริการหรือผูมาติดตอสวน
งาน 

ศูนยฯ มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
เผยแพรลงบนเว็บไซตไมชัดเจน  

ใหผูรับผิดชอบงานใหบริการ จัดทําเอกสาร
ข้ันตอนการใหบริการเพ่ิมเติม 
 

งานบริการ
วิชาการ 

O6 ขอมูลสถิติการให
บริการ 

ผูจัดทํารายงานขอมูล รายงาน
ขอมูลผิดปงบประมาณ 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการ เป ด เผยข อมูล
สาธารณะ ศึกษาคู มื อการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป 
กอนจัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานแผน 

O7 E-Service ศูนยฯ ยังไมมีการใหบริการ e-
service ในรูปแบบของการให
กรอกแบบฟอรมตาง ๆ  

ศูนยฯ จะพิจารณาเพ่ิมเติมระบบ e-service 
ท่ีเปนรูปแบบการกรอกแบบฟอรมการใชงาน
ตาง ๆ ในอนาคต เ น่ืองจากศูนยฯ ไมมี
เจาหนาท่ีสารสนเทศ หรือผูปรับปรุงเว็บไซต
โดยตรง การแกไขเว็บไซตหรือการเพ่ิมขอมูล
ตาง ๆ จึงตองจางบุคคลภายนอก 

งานแผน 

O9 ป ร ะ ก า ศ ต า ง  ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

เจาหนาท่ีพัสดุรายงานขอมูลไม
ครบถวน 

ให เ จ าหน า ท่ี พั สดุ  ศึ กษารายละ เ อียด
ประกอบการรายงานของขอน้ี ในคูมือการ
ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวน
งานประจํ าป  กอนจัด ทํารายงานมายั ง
ผูบริหาร 

งานพัสด ุ
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ประเด็น จุดบกพรองในการปฏิบัติ แผนการปรับปรุงของศูนยฯ ผูรับผิดชอบ 
O11 รายงานสรุปผลการ
จั ดซื้ อ จั ด จ า งหรื อการ
จัดหาพัสดุประจําป 

เจาหนาท่ีพัสดุรายงานขอมูลไม
ครบถวน 

ให เ จ าหน า ท่ี พั สดุ  ศึ กษารายละ เ อียด
ประกอบการรายงานของขอน้ี ในคูมือการ
ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวน
งานประจํ าป  กอนจัด ทํารายงานมายั ง
ผูบริหาร 

งานพัสด ุ

O12 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ศู นย ฯ  ไ ม มี แผนการบริ หาร
ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ 

ถึงแมศูนยฯ จะมีผูปฏิบัติงานเพียง 4 ราย แต
เห็นควรใหมีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ และเปนลาย
ลักษณอักษร โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 
2567 เปนตนไป 

งานบุคคล 

O1 3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจําป 

ศู น ย ฯ  มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ด า น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรท่ีรวมอยู ในรายงาน
ประจําป แตไมมีรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาบุคคลประจําป 
เน่ืองจากในปงบประมาณ 2566 
ไม ได จั ด ทําแผนแยกออกมา
โดยเฉพาะ 

ใหจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป ท่ีสอดคลองกับ
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
เริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2567 เปนตนไป 

งานบุคคล 

O14 ประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

ศูนยฯ ไมมีการนําขอมูลในขอน้ี
เขาในระบบเว็บไซต  

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการ เป ด เผยข อมูล
สาธารณะ ศึกษาคู มื อการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป 
กอนจัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานแผน 

O1 5  ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 

ศูนยฯ ไมมีการนําขอมูลในขอน้ี
เขาในระบบเว็บไซต  

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการ เป ด เผยข อมูล
สาธารณะ ศึกษาคู มื อการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป 
กอนจัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานแผน 

O1 6  แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยฯ นําเขาขอมูลแนวทางการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบไมถูกตองตาม
ประเด็นการประเมิน OIT 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 

O17 ชองทางแจงเรื่องรอง
เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

ศูนยฯ ยังไมมีชองทางรองเรียน
การทุจริตท่ีแยกออกจากการ
รองเรียนท่ัวไป 

ศูนยฯ จะพิจารณาเพ่ิมเติมระบบการรองเรียน
ในรูปแบบออนไลน ท่ีแยกออกมาจากการ
รองเรียนขอมูลท่ัวไปในอนาคต เน่ืองจาก
ศูนยฯ ไมมี เจ าหนา ท่ีสารสนเทศ หรือผู
ปรับปรุงเว็บไซตโดยตรง การแกไขเว็บไซตหรือ
การเพ่ิมขอมูลตาง ๆ  จึงตองจางบุคคลภายนอก 

งานบุคคล 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต  
O21 การสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

ศูนยฯ ยังไมมีกิจกรรมการสราง
วั ฒนธร รม  No Gift Policy ท่ี
เผยแพรไปยังบุคลากรอยางเปน
ทางการ 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 
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ประเด็น จุดบกพรองในการปฏิบัติ แผนการปรับปรุงของศูนยฯ ผูรับผิดชอบ 
O22  ร า ย ง า น ผ ลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

เ น่ืองจากยังไมมี กิจกรรมการ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
การรายงานผลจึ ง ไมตรง กับ
วัตถุประสงคของการประเมิน 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 

O23 ร า ย ง า น ก า ร รั บ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

ศูนยฯ รายงานการรับทรัพยสิน
ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น  อ่ื น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยาไมถูกตองตามประเด็น
การประเมิน OIT 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 

O24 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ในการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงของศูนยฯ ประจําป ไมไดมี
การนําประเด็นน้ีเขาวิเคราะหเปน
ความเสี่ยง 

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป ให
ผูรับผิดชอบนําประเด็นความเสี่ยงการทุจริตใน
การรับสินบนเขาวิเคราะหดวย โดยเริ่มตั้งแต
ปงบประมาณ 2568 เปนตนไป 

งานแผน 

O2 5  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นินการ เ พ่ื อจั ดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป 

เน่ืองจากในปงบประมาณ 2567 
ศูนยฯ ไมไดมีการจัดทําแผนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน จึง
ไมมีรายงานในขอน้ี 

ใหเริ่มรายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยเริ่ม
ตั้งแตปงบประมาณ 2568 เปนตนไป 

งานแผน 

O26 แผนปฏิบัติการปอง
กันการทุจริต 

ศูนยฯ ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตประจําป 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร และใหเริ่มจัดทํา
แผน-ผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2568 
เปนตนไป 

งานแผน 

O27 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ าเนินการป องกันการ
ทุจริตประจําป 

เน่ืองจากไมมีแผนปฏิบัติการปอง
กันการทุจริตประจําป  จึงไมมี
รายงานผลการดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป 

O28 มาตรการส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน 

ศูนยฯ ไมมีการจัดทํามาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร และใหเริ่มจัดทํา
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 
2568 เปนตนไป 

งานแผน 

O29 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินการเพ่ือส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน  

เน่ืองจากไมมีการจัดทํามาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน จึงไมมีรายงานผล
การดํ า เ นิ นการ เ พ่ื อส  ง เสริ ม
คุ ณธรรมและความ โปร  ง ใส
ภายในสวนงาน  
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มาตรการในการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา ป พ.ศ.2568 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

1 มาตรการดานการเปดเผยขอมูลความโปรงใสของการปฏิบัติงานดานตาง ๆ   
1.1 การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ 
1) จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป โดยใหมีการระบุแผน ผลตัวชี้วัด 
ระยะเวลา งบประมาณ ท่ีชัดเจน  

2) นําเสนอตอท่ีประชุมกรรมการบริการ และกรรมการอํานวยการ 

3) ปฏิบัติงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมหนวยงาน ท่ีประชุม
กรรมการบริหารและอํานวยการ 

4) เผยแพรแผน-ผลลงบนเว็บไซต 

1 ก.ค 67- 
30 ก.ย.67 

 
 

ทุกไตรมาส 
 
 

งานแผน 

1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารบุคลากร 1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.1) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในระบบงาน
ของตนเอง โดยมีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

• ชื่อระบบงาน และชื่อผูจัดทําระบบงาน 
• ข้ันตอนการดําเนินงาน (อาจพิจารณาทําแบบ flow chart 

แสดงข้ันตอน แตตองมีคําอธิบายกระบวนการท่ีชัดเจน) 
• ระยะเวลาของแตละข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณท่ี

อาจจะตองใช (หากมี) การติดตอประสานงานบุคคลท่ีเก่ียวของ 
(หากมี) 

• กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.67- 
30 ก.ย.68 

งานบคุคล 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

    1.2) นําเสนอคูมือใหผูอํานวยการตรวจสอบความเหมาะสม 
 1.3) เม่ือผูอํานวยการอนุมัติใหเผยแพร ผูรับผิดชอบสงตอเจาหนาท่ี
ท่ีรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลลงเว็บไซต  เ พ่ือดํา เนินการตาม
กระบวนการของการประเมิน 

2) แผนการพัฒนาบุคลากร 
 2.1) ผูอํานวยถายทอดนโยบายการพัฒนาบุคลากร ในดานการ
วิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองในปจจุบัน และแผนการ
พัฒนาตนเองในอนาคตตอเจาหนาท่ีของศูนยฯ ทุกคนรับทราบ  
 2.2) ผูปฏิบัติงานในแตละฝาย ทําการวิเคราะหสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของตนเอง พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาตนเอง และสงกลับมายัง
ฝายงานบุคคลเพ่ือรวบรวม และเสนอตอผูบริหาร 
 2.3) เม่ือผูอํานวยการอนุมัติ งานบุคคลสรุปเปนแผนพัฒนาบุคลากร
ประประจําป และสงตอใหผูรับผิดชอบสงตอเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซต เพ่ือดําเนินการตามกระบวนการของการ
ประเมิน OIT 
 2.4) ผูปฏิบัติงานรายงานผลการพัฒนาตนเองแกผูอํานวยการในท่ี
ประชุมประจําหนวยงาน 
 2.5) งานบุคคลรวบรวมและจัดทําเปนรายงานผลการพัฒนาบุคลากร
ประจําป และเผยแพรบนเว็บไซตศูนยฯ  

 
 
 
 

1 ต.ค.67-30 .
ธ.ค.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

เม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

 1.3 การเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน
สําหรับการใหบริการแกกลุมลูกคา 

1) จัดทําคูมือ/ข้ันตอน/แนวทางการขอรับบริการตาง ๆ ท่ีมีอยูของศูนยฯ 
2) เสนอตอผูอํานวยการพิจารณาความเหมาะสม  
3) เม่ือผูอํานวยการอนุมัติใหเผยแพร ผูรับผิดชอบสงตอเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบการเผยแพรขอมูลลงเว็บไซต เพ่ือดําเนินการตามกระบวนการ
ของการประเมิน 
4) จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจการเขารับบริการ และใหผูเขา
รับบริการประเมินทุกครั้ง เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการ 
5) ผูรับผิดชอบในแตละการใหบริการ สรุปสถิติการใหบริการผลความพึง
พอใจ และขอเสนอแนะการใหบริการ แลวเสนอตอผูบริหารทราบ 

1 ต.ค.67-30 .
ธ.ค.67 

 
 
 

เม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ 

 
เม่ือสิ้นสุด

ปงบประมาณ 

งานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

2 มาตรการดําเนินงานการปองกันการทุจริตของผูปฏิบัติงานในสวนงาน 
3.1 การปองกันการทุจริต และการรับ

เรื่องรองเรียนการประพฤติมิชอบ
ภายในสวนงาน 

1) ผูบริหารถ ายทอดนโยบาย Do’s & Don’ts ของสวนงานแก
ผูปฏิบัติงานทุคนรับทราบ 

2) สรางการมีสวนรวม รับฟงเสียงของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย คูความ
รวมมือ ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ และทุกชองทางการสื่อสารของศูนยฯ  

2) จัดตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการรองเรียนและประการประพฤติมิ
ชอบของผูปฏิบัติงาน พรอมท้ังรายงานผลตอผูอํานวยการเม่ือมีการ
รองเรียน และดําเนินการตามข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน 

3) สรุปและรายงานผลการทุจริต หรือการประพฤติมิชอบภายในสวน
งานตอผูอํานวยการ 

1 ต.ค.67- 
30 ก.ย.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 
รองผู 

อํานวยการ 
งานแผน 
งานบคุคล 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

2 มาตราการดําเนินงานดานความโปรงใสของสวนงาน 
2.1 การจัดซ้ือจัดจาง 

 
1) จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

2) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางตามแผน  

1 ต.ค.67- 
30 .ค.67 

งานพัสดุ 

2.2 การใชรับทรัพยสิน  1) ผูบริหารถายทอดนโยบาย No Gift Policy และแจงแนวปฏิบัติการ
รับทรัพยสิน ใหแกบุคลากรรับทราบ และเนนย้ําการปฏิบัติตามนโยบาย 

2) รายงานผลการรับทรัพยสิน ท่ี มี มูลคา 3,000 บาทข้ึนไปตอ
ผูอํานวยการ เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย 

3) สรุปและรายงานผลการรับทรัพยสินประจําปตอผูอํานวยการ 

1 ต.ค.67-30 .
ธ.ค.67 

ทุกครั้งท่ีมีการรับ
ทรัพยสิน 

เม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ 

ผูอํานวยการ 
รองผู 

อํานวยการ 
งานบคุคล 
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อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินงานตามมาตรการในการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานเพ่ือสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส 

 1. การจัดทําขอมูลเผยแพร 

 - บุคลากรยังขาดความเขาใจในประเด็น และองคประกอบตาง ๆ ของขอมูลท่ีตองนําเสนอ 

 2. การปฏิบัติการเผยแพรขอมูล 

 - ศูนยขาดบุคลากรดําเนินการดานการปรับปรุงและดูแลเว็บไซตของศูนยฯ โดยตรง ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอยู

ในปจจุบัน ทําไดเพียงนําเขาขอมูลประชาสัมพันธเทานั้น ไมสามารถจะปรับปรุงเว็บไซตไดเอง 

 - จากการบุคลากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ศูนยฯ จึงไมไดมีการใหบริการแบบออนไลน เนื่องจากเกรงวา

ขอมูลการรองขอการรับบริการจะตกหลน หรือผูรับผิดชอบไมไดรับขอมูล ศูนยฯ จึงเนนการใหบริการแบบ onsite 

แกผูรับบริการ โดยมีการติดตอสอบถาม และการแจงขอมูลผลการใหบริการผานทางโทรศัพท ไลน อีเมลของ

ผูรับบริการเปนหลัก 

  

แนวทางแกไข 

 ในดานการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต ศูนยฯ พิจารณาใหจางเหมาบุคคลภายนอกมาชวยดําเนินการใน

ดานนี้แทนบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 

 

 

--------------------------------------------------- 


