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คํานํา 

 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment: ITA) ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเปน

เครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือ

ตรวจสุขภาพองคกรประจําป โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศไดรับทราบถึงสถานะและ

ปญหาท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินท่ีไดจะชวยให

หนวยงานภาครัฐสามารถปรับปรุงและพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพท้ังในดานการปฏิบัติงานและการ

ใหบริการ เพ่ือใหสามารถอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งข้ึนมหาวิทยาลัยเชียงใหมได

ตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส จึงกําหนดนโยบายเพ่ือยกระดับการ

ขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของมหาวิทยาลัยข้ึน โดยไดนําแนวทางและหลักเกณฑการประเมิน ITA 

มาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนนโยบายดังกลาว ลงสูระดับสวนงานในสังกัดมหาวิทยาลัย 

 ศูนยวิจัยขาวลานนา ถึงแมวาจะเปนสวนงานขนาดเล็กท่ีมีผูปฏิบัติงานท้ังหมด จํานวน 4 ราย แต

ผูบริหารไดตระหนักถึงความสําคัญของการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใส จึงกําหนดนโยบายเพ่ือ

ยกระดับการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของศูนยฯ โดยไดนําแนวทาง และหลักเกณฑการประเมิน 

ITA มาเปนสวนหนึ่งในการขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสของศูนยฯ 

 ดังนั้น ศูนยวิจัยขาวลานนา โดยคณะทํางานขับเคลื่อนคุณธรรมและความโปรงใสในการทํางานของ

ศูนยฯ จึงไดนําผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ป พ.ศ. 2567 มาวิเคราะหเพ่ือปรับปรุง และจัดทํา

มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของศูนยฯ ในป พ.ศ.2568 ใหดียิ่งข้ึน ตอไป 
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ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ ของศูนยวิจัยขาวลานนา ป พ.ศ. 25670

1 

1. ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา 

 การตรวจประเ มินการ เป ด เผยข อ มู ลสาธารณะ  (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: CMU-OIT) ใชแบบวัด OIT เปนเครื่องมือในการตรวจสอบการเปดเผยขอมูลสาธารณะของ สวนงานที  

เผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน มีวัตถุประสงคเพื  อประเมินการเปดเผยขอมูล สาธารณะบนหน

าเว็บไซตหลักของสวนงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดท่ี 1  การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 

2 การปองกันการทุจริต โดยกําหนดการใหคะแนนของการเปดเผยขอมูลของสวนงานใน 2 ตัวชี้วัด 29 ขอคําถาม ดังนี้ 

มีขอมูลรายงานการดําเนินงานครบทุกขอตามองคประกอบ ดานขอมูลเทากับ 2 คะแนน มีขอมูลรายงานตามองค

ประกอบดานขอมูลในบางขอเทากับ 1  คะแนน และไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลเทากับ 0 คะแนน   

 ผลการตรวจสอบขอมูลจากเว็บไซตของศูนยวิจัยขาวลานนา ที  เผยแพรขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลักพบว

า มีคะแนนการเปดเผยขอมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 31.03 คะแนน โดยมีผลการประเมิน (Rating Score) อยูในนระดับ 

F (ไมผาน) (ตารางท่ี 1) 

 เม่ือพิจารณาจําแนกตามตัวชี  วัด จากคาคะแนนการเปดเผยขอมูลของสวนงาน (OIT) พบวตัวชี้วัดท่ี 1 

การเปดเผยขอมูล มีคาคะแนน 45.49 และจตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต มีคาตคะแนน 6.25 (ตารางท่ี 1) 

ตารางท่ี 1 :  คะแนนรอยละในการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment : OIT) จําแนกตามตัวชี้วัด 

ตัวช้ีวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ คะแนน OIT 
ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 45.49 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 44.44 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การจัดซ้ือจัดจาง 62.50 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใส 75.00 
ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 6.25 
 ตัวชี้วัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 12.50 
 ตคัวชี้วัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0.00 

คะแนนเฉล่ียรวมการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 31.03 
ผลการประเมิน (Rating Score) F (ไมผาน) 

 

1) ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

  ภาพรวมการเปดเผยขอมูลของศูนยวิจัยขาวลานนานาในตัวชี้วัดท่ี 1  การเปดเผยขอมูล มีคาเฉลี่ยรวม

45.49 คะแนน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดยอย พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใสมี

คาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลการเปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 75.00 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การ
                                                           
1 ขอมูลการประเมินจากรายงานการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ประจําป
งบประมาณ พ.ศ.2567 (CMU-OIT 2024)  
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จัดซ้ือจัดจาง 62.50 คะแนน ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 44.44 คะแนน และตัวชี้วัดยอยท่ี 1.3 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0.00 คะแนน ตามลําดับ (ตารางท่ี 2) 

ตารางท่ี 2 : คะแนนตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 
1.1.1 แผนการดําเนินงานและงบประมาณ 
O1 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาสวนงาน 2 100.00 
O2 แผนความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป 0 0.00 
O3 รายงานผลการดําเนินงานประจําป 1 50.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.1.1) 1 50.00 
1.1.2 การปฏิบัติงาน   
O4 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 1 50.00 

คะแนนรวม (หวขอยอย 1.1.2) 1 50.00 
1.1.3 การใหบริการและการติดตอประสานงาน (การใหบริการ หมายถึง การใหบริการหรือการใหบริการขอมูล
ตามอํานาจหนาท่ีหรือภารกิจตามกฎหมายของสวนงาน สําหรับสวนงานท่ีมีการใหบริการหรือการใหบริการ
ขอมูลเปนจํานวนมาก อาจมุงเนนการเผยแพรการใหบริการหรือการใหบริการขอมูลท่ีมีความสําคัญตอภารกิจ
ของสวนงาน) 
O5 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอ* 1 50.00 
O6 ขอมูลสถิติการใหบริการ* 0 0.00 
O7 E-Service 1 50.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.1.3) 0.67 33.33 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 0.89 44.44 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.2 การจัดซ้ือจัดจาง   
1.2.1 การจัดซ้ือจัดจาง   
O8 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 2 100.00 
O9 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 1 50.00 
O10 ความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสด ุ 2 100.00 
O11 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป 0 0.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.2.1) 1.25 62.50 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การจัดซ้ือจัดจาง 1.25 62.50 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
1.3.1 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 0.00 
O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป 0 0.00 
O14 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 0 0.00 
O15 การขับเคลื่อนจริยธรรม 0 0.00 



3 
 

ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 1.3.1) 0 0.00 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดท่ี  1.3 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 0 0.00 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใส   
1.4.1 การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
O16 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 0 0.00 
O17 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 50.00 
O18 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 2 100.00 

คะแนนเฉล่ีย (หัวขอยอย 1.4.1) 1 50.00 
1.4.2 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม   
O19 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 2 100.00 

คะแนนเฉล่ีย (หัวขอยอย 1.4.2) 2 100.00 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความโปรงใส 1.50 75.00 

คะแนนภาพรวม (ตัวช้ีวัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล) 0.91 45.49 
หมายเหตุ :  เกณฑการใหคะแนน คือ มีครบทุกขอตามองคประกอบดานขอมูล เทากับ 2 คะแนน มีขอมูลรายงานตาม องค

 ประกอบดานขอมูล ในบางขอเทากับ 1 คะแนน และไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลเทากับ 0 คะแนน

  

2) ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 

 ภาพรวมการเปดเผยขอมูลของศูนยวิจัยขาวลานนา ในตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต มีคาเฉลี่ย

รวม 6.25 คะแนน และเม่ือพิจารณาในรายละเอียดตัวชี้วัดยอยพบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปอง

กันการทุจริตในประเด็นสินบน มีคาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 12.50 คะแนน และ ตัวชี้วัดยอยท่ี 

2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0.00 คะแนน ตามลําดับ (ตารางท่ี 3) 

ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
2.1.1 นโยบาย No Gift Policy 
O20 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policyจากการปฏิบัติหนาท่ี 2 100.00 
O21 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 0 0.00 
O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 0 0.00 
O23 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 0 0.00 

คะแนนเฉล่ีย (หวขอยอย 2.1.1) 0.50 25.00 
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ขอ ประเด็นการตรวจ ระดับ 
คะแนน 

รอยละ 

2.1.2 การประเมินความเส่ียงเพ่ือปองกันการทุจริต   
O24 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน 0 0.00 
O25 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี  ยงการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบประจําป 
0 0.00 

คะแนนรวม (หวขอยอย 2.1.2) 0 0.00 
คะแนนเฉลยรวม ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.1 การดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต  

ในประเดน็สินบน 
0.25 12.50 

ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
2.2.1 แผนปองกันการทุจริต 
O26 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 0 0.00 
O27 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป 0 0.00 

 คะแนนเฉลี่ย (หัวขอยอย 2.2.1) 0 0.00 
2.2.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 
O28 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน 0 0.00 
O29 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายใน  

สวนงาน 
0 0.00 

คะแนนเฉล่ีย (หัวขอยอย 2.2.2) 0 0.00 
คะแนนเฉล่ียรวม ตัวช้ีวัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0 0.00 

คะแนนภาพรวม (ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต) 0.13 6.25 
หมายเหตุ : เกณฑการใหคะแนน คือ มีครบทุกขอตามองคประกอบดานขอมูล เทากับ 2 คะแนน มีขอมูลรายงานตามองค

 ประกอบดานขอมูล ในบางขอเทากับ 1 คะแนน และไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลเทากับ 0 คะแนน 
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2. เปรียบเทียบผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา ระหวางปงบประมาณ 

พ.ศ.2565-2567 

 ศูนยวิจัยขาวลานนา เปนสวนงานภายในมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและ ความ

โปรงใสในการดําเนินงาน (CMU-ITA) ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยท่ีผานมา การประเมิน CMU-ITA ได

สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการของสวนงานอยางเห็นไดชัด ซ่ึงการดําเนินงานดังกลาวทําใหมี ผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (CMU-OIT) ดังนี้ (ตารางท่ี 4) 

ตารางท่ี 4 : เปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน ระหวาง ป

งบประมาณ พ.ศ. 2565 ปงบประมาณ พ.ศ 2566 และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เครื่องมือ ตัวช้ีวัด ป 2565 ป 2566 ป 2567 เพ่ิม/ลด 
(จากป 2566) 

OIT 
แบบวัดการเปดเผย 
ขอมูลสาธารณะ 

ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 33.63 38.50 45.49 +6.99 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต 12.50 6.25 6.25 - 

รวม 23.07 22.38 31.03 +8.65 

 

 

แผนภูมิท่ี 4-1 : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสวนงาน ปงบประมาณ พ.ศ. 

  2565 ปงบประมาณ พ.ศ 2566 และปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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3. สรุปผลการประเมิน อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ในการดําเนินการเปดเผยขอมลสาธารณะของศูนยวิจัยขาว

ลานนา 

 3.1 สรุปผลการประเมิน อภิปรายผล 

 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของศูนยวิจัยขาวลานนา มหาวิทยาลัยเชียงใหม

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2567 ในการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะในตัวชี้วัดท่ี 1 ตัวชี้วัดท่ี 2 เปนตัวชี้วัดท่ีมี

วัตถุประสงค เพ่ือประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของสวนงาน (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment: OIT) เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงได พบวา มีผลการประเมินการ เปดเผย

ขอมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 31.03 คะแนน และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยูในระดับ F  (ไมผาน) ตัวชี้วัดท่ี 1 

การเปดเผยขอมูล ในรายละเอียดตัวชี้วัดยอย พบวา ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.4 การสงเสริมความ โปรงใส มีคาเฉลี่ยการ

เปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 75.00 คะแนน รองลงมาคือ ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.2 การจัดซ้ือ จัดจาง 62.50 คะแนน 

ตัวชี้วัดยอยท่ี 1.1 การบริหารงานและงบประมาณ 44.44 คะแนน และตัวชี้วัดยอยท่ี 1.3 การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 0.00 คะแนน ตามลําดับ ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต ในรายละเอียดตัวชี้วัดยอยพบวา ตัวชี้วัด

ยอยท่ี 2.1 การดําเนินการ เพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน มีคาเฉลี่ยการเปดเผยขอมูลมากท่ีสุด เทากับ 

12.50 คะแนน และ ตัวชี้วัดยอยท่ี 2.2 การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 0.00 คะแนน ตามลําดับ 

 3.2 ขอเสนอแนะในการดําเนินการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 

 3.2.1 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 การเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ใน ตัวชี้วัดท่ี 1 

และ 2 เพ่ือสงเสริมความโปรงใสของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีการเปดเผยขอมูลสาธารณะและการปอง

กันและตอตานการทุจริตเผยแพรผานบนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน และเพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึง

ขอมูลสาธารณะของสวนงานได ในการดําเนินงานของศูนยวิจัยขาวลานนา พบวา มีผลการ ประเมินการารเปดเผย

ขอมูลสาธารณะเฉลี่ยรวม 31.03 คะแนน และมีผลการประเมิน (Rating Score) อยู ในระดับ F (ไมผาน) โดยมีการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยระดับผลการประเมินจําแนกออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ คะแนน ผลการประเมิน CMU-OIT 
AA 95.00 – 100 ผานในระดับดีเยี่ยม 
A 85.00 – 94.99 ผานในระดับดีมาก   
B 75.00 – 84.99 ผาน 
C 65.00 – 74.99 ปานกลาง   
D 55.00 – 64.99 ตองปรับปรุง 
E 50.00 – 54.99 ตองปรับปรุงโดยดวน 
F 0 – 49.99 ไมผาน 

 

 คณะทํางานตรวจประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2567 จึงมีขอเสนอแนะตอศูนยวิจัยขาวลานนาในการกําหนดทิศทาง และการวางแผนเพ่ือ 

นําไปสู แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของสวนงานเพ่ือยกระดับมาตรฐานการเปดเผยขอมูล 
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สาธารณะของสวนงาน มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในประเด็นดังกลาวใหสูงข้ึน รวมท้ังทําใหประชาชนท่ัวไปสามารถ

เขาถึงขอมูลสาธารณะของสวนงานได ดังนี้   

 1) สวนงานควรรักษาระดับและพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานและแนวทางปฏิบัติในการเปดเผยขอมูล

สาธารณะตาง ๆ บนหนาเว็บไซตหลักของสวนงาน ตามองคประกอบดานขอมูล ของสวนงานให สาธารณชนได

รับทราบในตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล และ ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต อยางครบถวน และตอเนื่อง

เปนปจจุบัน  

 2) รับผิดชอบตัวชี้วัด (KPI Owner) ในการตอบแบบวัด OIT โดยผูรับผิดชอบตัวชี  วัดควรศึกษาคู มือ

การประเมินเพ่ือทําความเขาใจแบบวัด ตัวชี้วัด และองคประกอบดานขอมูลท่ีตองมีการแสดงหรือเปดเผยขอมูล

สาธารณะท่ีรับผิดชอบ มีการกํากับติดตาม ตรวจสอบความถูกตองของขอมูลรายตัวชี  วัดใหตรงและสอดคลอง กับ

องคประกอบดานขอมูลนั้น ๆ  พิจารณากลั่นกรองขอมูล ตรวจสอบความถูกตองของ URL ที  แสดงขอมูลจะทําให

การเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานเปนไปตามหลักเกณฑและองคประกอบดานขอมูลท่ีกําหนซ่ึงถือเปน

ข้ันตอนสําคัญท่ีกําหนดไวในกระบวนการประเมินซ่ึงจะชวยใหสวนงานสามารถพัฒนาและยกระดับ คะแนน CMU-

OIT ของสวนงานไดเปนอยางดี 

 3.2.2 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติตอการปรับปรุงการดําเนินงานขับเคล่ือนมาตรการสงเสริมคุณธรรม 

และความโปรงใสภายในสวนงานอยางเรงดวน 

 ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล (มีคาคะแนนรอยละ 45.49)  

 O2 แผนความกาวหนาในการดําเนินงานและการใชจายงบประมาณประจําป สวนงานมีระดับคะแนน

ผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูล ซ่ึงขอมูลท่ีนําเสนอมาเปนผลการดําเนินงานปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

 O3 รายงานผลการดําเนินงานประจําปสวนงาน มีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูล

สาธารณะขอนี้เทากับ 1 (มีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณของ

ขอมูลรายงานท่ีเก่ียวกับผลการดําเนินงานประจําป ซ่ึงสวนงานมีการนําเสนอผลการดําเนินงานของโครงการ การ

ใชจายงบประมาณอยางไรก็ตาม ขอนี้ตองบอกดวยวาแตละโครงการเริ่มตนและสิ้นสุดเม่ือไหร (วัน เดือน ป) 

รวมท้ังตองเขียนดวยวามีปญหาอุปสรรคอะไรหรือไม มีขอเสนอแนะหรือไม ถาไมมี ก็เขียนบอกวาไมมีปญหา

อุปสรรค และไมมี ขอเสนอแนะ เปนตน 

  O4 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะขอนีเ้ทากับ 1 (มีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) คูมือปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ี ควรเปนคูมือสําหรับเจาหนาท่ีของสวนงานใชประกอบในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 1) ชื่องาน 2) 

ข้ันตอนการใหบริการ 3) เวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน และ 4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ ในขอนี้สวนงานเสนอประกาศ 

และ พรบ. ตาง ๆ ของมหาวิทยาลัยซ่ึงสวนใหญยังไมพบข้ันตอนการปฏิบัติงาน และเวลาในการปฏิบัติงานในแตละ

ข้ันตอน  
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 O5 คูมือหรือแนวทางการใหบริการสําหรับผูรับบริการหรือผูมาติดตอสวนงาน มีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 1 (มีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควร

พิจารณาความสมบูรณของขอมูลซ่ึงในคูมือยังไมพบข้ันตอนในการปฏิบัติ และระยะเวลาในแตละข้ันตอนสําหรับผู

รับบริการ รวมท้ังกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

 O6 ขอมูลสถิติการใหบริการ สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้

เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดาน

ขอมูล และขอมูลไฟลท่ีแนบมา เปนสถิติการใหบริการฯ ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 แตไมพบขอมูลสถิติการให

บริการของ ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 (1 ตค. 65 - 30 ก.ย. 66) ซ่ึงขอนี้ถามถึงขอมูลสถิติการใหบริการของป

งบประมาณ พ.ศ. 2566  

 O7 E-Service สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 1 (มี

ขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควรพิจารณาความสมบูรณของขอมูล ควรเปนบริการใน

รูปแบบการ download เอกสาร แบบฟอรมตาง ๆ ใหผูใชบริการกรอกขอมูลแลวสงกลับมาไดมีคําอธิบายการใช

งานระบบ ผูรับบริการท่ัวไปสามารถเขาถึงไดโดยไมตอง log in  

 O9 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้  เทากับ 1 (มีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึง

ควรพิจารณาความสมบูรณของขอมูล ซ่ึงสวนงานนําเสนอแผนการ จัดซ้ือจัดจางครอบคลุม ป พ.ศ. 2567 แตไม

พบประกาศการจัดซ้ือจัดจางของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 O11 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจําป สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูล ซ่ึงขอนี้กําหนดใหรายงานและสรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง

ของป พ.ศ. 2566 แตท่ีนําเสนอมาเปนของปงบประมาณ พ.ศ. 2567  

 O12 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีจอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรง

กับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O13 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจําป สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงานตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O14 ประมวลจริยธรรมสําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผย

ขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรง

กับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 
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 O15 การขับเคลื่อนจริยธรรม สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้

เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดาน

ขอมูลใหครบถวน 

 O16 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนงานมีระดับคะแนนผล

การประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน และ ไฟลท่ีอยู ใน Link ท่ีสงมาเรื่อง แนว

ปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ แสดงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตของปงบประมาณ 

2566 ไมใชแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  

 O17 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมิน

การเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้ เทากับ 1 (มีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูลในบางขอ) จึงควร

พิจารณาความสมบูรณของขอมูลของชองทางแจงเรื่องรองเรียน การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตองเปนชองทาง

ตางหากแยกจากเรื่องรองเรียนท่ัวไป โดยสวนงานสามารถ พัฒนาข้ึนมาเองก็ได หรือใชระบบ VOC ของ

มหาวิทยาลัย แตตองเขียนคําอธิบายการใช URL เชน 1) เลือก หนวยงาน 2) เลือกแจงเบาะแสทุจริต เปนตน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต (มีคาคะแนนรอยละ 6.25)  

 O21 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูล

สาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับ

องคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O22 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินไมมีขอมูล

รายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดง

ขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน แตเนื่องจากสวนงานรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

ของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาแตขอนี้ตองเปนการรายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy ของปงบประมาณ 

พ.ศ. 2566  

 O23 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนีเ้ทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) เนื่องจากสวน

งานรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาของปงบประมาณ พ.ศ. 2567 มาแตขอนี้ ตอง

เปนรายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดหรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยา ของปงบประมาณ พ.ศ. 

2566 (1 ตค. 2565 - 30 ก.ย. 2566) ซ่ึงไมตรงตามองคประกอบดานขอมูลท่ีไดกําหนด  

 O24 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 
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 O25 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจําป สวนงาน

มีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบ

ดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O26 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูล

สาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับ

องคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O27 รายงานผลการดําเนินการปองกันการทุจริตประจําป สวนงานมีระดับคะแนนผลการประเมินการ

เปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควรพิจารณาแสดง

ขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O28 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน สวนงานมีระดับคะแนนผลการ

ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) จึงควร

พิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 

 O29 รายงานผลการดําเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในสวนงาน สวนงานระดับ

คะแนนผลการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะขอนี้เทากับ 0 (ไมมีขอมูลรายงาน ตามองคประกอบดานขอมูล) 

จึงควรพิจารณาแสดงขอมูลใหตรงกับองคประกอบดานขอมูลใหครบถวน 
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การวิเคราะหการประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา พ.ศ.2567 

 จากการท่ีมหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดตรวจพิจารณาการเปดเผยขอมูลสาธารณะในเว็บไซตของศูนยวิจัย

ขาวลานนา ในป พ.ศ.2566 และมีขอเสนอแนะดังขอท่ี 3.2 นั้น ศูนยฯ ไดนําผลคะแนนและขอเสนอแนะมา

วิเคราะหสิ่งท่ีตองปรับปรุงแกไข ดังนี้ 

ประเด็น จุดบกพรองในการปฏิบัติ แผนการปรับปรุงของศูนยฯ ผูรับผิดชอบ 
ตัวชี้วัดท่ี 1 การเปดเผยขอมูล 

O2 แผนความกาวหนาใน
การดําเนินงานและการใช
จายงบประมาณประจําป 

ศูนยฯ มีการจัดทําแผนปฏิบัติ
งาน แตประเด็นหัวขอไมครบถวน
ตามขอกําหนดของการประเมิน 
OIT 

ป รั บ ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร ใ ห มี
องคประกอบหัวขอตามรูปแบบของการ
ป ร ะ เ มิ น  OIT โ ด ย เ พ่ิ ม ผ ล ร อ ย ล ะ
ความกาวหนา รอยละการใชงบประมาณ 
และสรุปผลสําคัญของการปฏิบัติ 

งานแผน 

O3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินงานประจําปสวน
งาน 

ศูนยฯ มีการจัดทํารายงานผล
ปฏิบัติงานประจําป แตประเด็น
หัวขอไมครบถวนตามขอกําหนด
ของการประเมิน OIT 

ศูนยวิจัยขาวลานนามีการรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแบบฟอรมของศูนยฯ ท่ี แตยัง
ไมตรงตามรูปแบบของการประเมิน OIT 
ผูบริหารจึงใหผูรับผิดชอบดําเนินการจัดทํา
รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปตามหัวขอ
ของ OIT เปนหลัก เพ่ือลดความซ้ําซอนของ
การจัดทํารายงาน 

งานแผน 

O4 คูมือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ศูนยฯ ไมมีคูมือการดําเนินงาน
ของเจาหนาท่ีอยางเปนรูปธรรมท่ี
สามารถสงตอขอมูลใหเจาหนาท่ี
ใหม หรือผูสืบทอดตําแหนง 

ผูบริหารใหฝายงานแตละฝาย จัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานใหเปนรูปธรรม  

ทุกฝายงาน 

O5 คูมือหรือแนวทางการ
ให บริ การสํ าหรับผู  รับ
บริการหรือผูมาติดตอสวน
งาน 

ศูนยฯ มีข้ันตอนการใหบริการท่ี
เผยแพรลงบนเว็บไซตไมชัดเจน  

ใหผูรับผิดชอบงานใหบริการ จัดทําเอกสาร
ข้ันตอนการใหบริการเพ่ิมเติม 
 

งานบริการ
วิชาการ 

O6 ขอมูลสถิติการให
บริการ 

ผูจัดทํารายงานขอมูล รายงาน
ขอมูลผิดปงบประมาณ 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการ เป ด เผยข อมูล
สาธารณะ ศึกษาคู มื อการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป 
กอนจัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานแผน 

O7 E-Service ศูนยฯ ยังไมมีการใหบริการ e-
service ในรูปแบบของการให
กรอกแบบฟอรมตาง ๆ  

ศูนยฯ จะพิจารณาเพ่ิมเติมระบบ e-service 
ท่ีเปนรูปแบบการกรอกแบบฟอรมการใชงาน
ตาง ๆ ในอนาคต เ น่ืองจากศูนยฯ ไมมี
เจาหนาท่ีสารสนเทศ หรือผูปรับปรุงเว็บไซต
โดยตรง การแกไขเว็บไซตหรือการเพ่ิมขอมูล
ตาง ๆ จึงตองจางบุคคลภายนอก 

งานแผน 

O9 ป ร ะ ก า ศ ต า ง  ๆ 
เก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุ 

เจาหนาท่ีพัสดุรายงานขอมูลไม
ครบถวน 

ให เ จ าหน า ท่ี พั สดุ  ศึ กษารายละ เ อียด
ประกอบการรายงานของขอน้ี ในคูมือการ
ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวน
งานประจํ าป  กอนจัด ทํารายงานมายั ง
ผูบริหาร 

งานพัสด ุ
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ประเด็น จุดบกพรองในการปฏิบัติ แผนการปรับปรุงของศูนยฯ ผูรับผิดชอบ 
O11 รายงานสรุปผลการ
จั ดซื้ อ จั ด จ า งหรื อการ
จัดหาพัสดุประจําป 

เจาหนาท่ีพัสดุรายงานขอมูลไม
ครบถวน 

ให เ จ าหน า ท่ี พั สดุ  ศึ กษารายละ เ อียด
ประกอบการรายงานของขอน้ี ในคูมือการ
ประเมินการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวน
งานประจํ าป  กอนจัด ทํารายงานมายั ง
ผูบริหาร 

งานพัสด ุ

O12 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ศู นย ฯ  ไ ม มี แผนการบริ หาร
ทรัพยากรบุคคลโดยเฉพาะ 

ถึงแมศูนยฯ จะมีผูปฏิบัติงานเพียง 4 ราย แต
เห็นควรใหมีการจัดทําแผนบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบ และเปนลาย
ลักษณอักษร โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 
2567 เปนตนไป 

งานบุคคล 

O1 3  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคลประจําป 

ศู น ย ฯ  มี ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น ด า น ก า ร พั ฒ น า
บุคลากรท่ีรวมอยู ในรายงาน
ประจําป แตไมมีรายงานผลการ
บริหารและพัฒนาบุคคลประจําป 
เน่ืองจากในปงบประมาณ 2566 
ไม ได จั ด ทําแผนแยกออกมา
โดยเฉพาะ 

ใหจัดทํารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําป ท่ีสอดคลองกับ
แผนบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล โดย
เริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2567 เปนตนไป 

งานบุคคล 

O14 ประมวลจริยธรรม
สําหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 

ศูนยฯ ไมมีการนําขอมูลในขอน้ี
เขาในระบบเว็บไซต  

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการ เป ด เผยข อมูล
สาธารณะ ศึกษาคู มื อการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป 
กอนจัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานแผน 

O1 5  ก า ร ขั บ เ ค ลื่ อ น
จริยธรรม 

ศูนยฯ ไมมีการนําขอมูลในขอน้ี
เขาในระบบเว็บไซต  

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการ เป ด เผยข อมูล
สาธารณะ ศึกษาคู มื อการประเมินการ
เปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป 
กอนจัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานแผน 

O1 6  แ น ว ป ฏิ บั ติ ก า ร
จัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ศูนยฯ นําเขาขอมูลแนวทางการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบไมถูกตองตาม
ประเด็นการประเมิน OIT 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 

O17 ชองทางแจงเรื่องรอง
เ รี ย น ก า ร ทุ จ ริ ต แ ล ะ
ประพฤติมิชอบ 

ศูนยฯ ยังไมมีชองทางรองเรียน
การทุจริตท่ีแยกออกจากการ
รองเรียนท่ัวไป 

ศูนยฯ จะพิจารณาเพ่ิมเติมระบบการรองเรียน
ในรูปแบบออนไลน ท่ีแยกออกมาจากการ
รองเรียนขอมูลท่ัวไปในอนาคต เน่ืองจาก
ศูนยฯ ไมมี เจ าหนา ท่ีสารสนเทศ หรือผู
ปรับปรุงเว็บไซตโดยตรง การแกไขเว็บไซตหรือ
การเพ่ิมขอมูลตาง ๆ  จึงตองจางบุคคลภายนอก 

งานบุคคล 

ตัวชี้วัดท่ี 2 การปองกันการทุจริต  
O21 การสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy 

ศูนยฯ ยังไมมีกิจกรรมการสราง
วั ฒนธร รม  No Gift Policy ท่ี
เผยแพรไปยังบุคลากรอยางเปน
ทางการ 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 
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ประเด็น จุดบกพรองในการปฏิบัติ แผนการปรับปรุงของศูนยฯ ผูรับผิดชอบ 
O22  ร า ย ง า น ผ ลตาม
นโยบาย No Gift Policy 

เ น่ืองจากยังไมมี กิจกรรมการ
สรางวัฒนธรรม No Gift Policy 
การรายงานผลจึ ง ไมตรง กับ
วัตถุประสงคของการประเมิน 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 

O23 ร า ย ง า น ก า ร รั บ
ทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

ศูนยฯ รายงานการรับทรัพยสิน
ห รื อ ป ร ะ โ ย ช น  อ่ื น ใ ด โ ด ย
ธรรมจรรยาไมถูกตองตามประเด็น
การประเมิน OIT 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร 

งานบุคคล 

O24 การประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็น
ท่ีเก่ียวของกับสินบน 

ในการจัดทําแผนบริหารความ
เสี่ยงของศูนยฯ ประจําป ไมไดมี
การนําประเด็นน้ีเขาวิเคราะหเปน
ความเสี่ยง 

ในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงประจําป ให
ผูรับผิดชอบนําประเด็นความเสี่ยงการทุจริตใน
การรับสินบนเขาวิเคราะหดวย โดยเริ่มตั้งแต
ปงบประมาณ 2568 เปนตนไป 

งานแผน 

O2 5  ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ า เ นินการ เ พ่ื อจั ดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจําป 

เน่ืองจากในปงบประมาณ 2567 
ศูนยฯ ไมไดมีการจัดทําแผนการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของกับสินบน จึง
ไมมีรายงานในขอน้ี 

ใหเริ่มรายงานผลการดําเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจําป ตามแผนบริหารความเสี่ยง โดยเริ่ม
ตั้งแตปงบประมาณ 2568 เปนตนไป 

งานแผน 

O26 แผนปฏิบัติการปอง
กันการทุจริต 

ศูนยฯ ไมมีการจัดทําแผนปฏิบัติ
การปองกันการทุจริตประจําป 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร และใหเริ่มจัดทํา
แผน-ผลการดําเนินการปองกันการทุจริต
ประจําป โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 2568 
เปนตนไป 

งานแผน 

O27 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํ าเนินการป องกันการ
ทุจริตประจําป 

เน่ืองจากไมมีแผนปฏิบัติการปอง
กันการทุจริตประจําป  จึงไมมี
รายงานผลการดําเนินการปองกัน
การทุจริตประจําป 

O28 มาตรการส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน 

ศูนยฯ ไมมีการจัดทํามาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน 

ให ผู รั บผิ ดชอบด านการเป ด เผยข อมู ล
สาธารณะ ศึกษาคูมือการประเมินการเปดเผย
ขอมูลสาธารณะของสวนงานประจําป กอน
จัดทํารายงานมายังผูบริหาร และใหเริ่มจัดทํา
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน โดยเริ่มตั้งแตปงบประมาณ 
2568 เปนตนไป 

งานแผน 

O29 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินการเพ่ือส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน  

เน่ืองจากไมมีการจัดทํามาตรการ
สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในสวนงาน จึงไมมีรายงานผล
การดํ า เ นิ นการ เ พ่ื อส  ง เสริ ม
คุ ณธรรมและความ โปร  ง ใส
ภายในสวนงาน  
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มาตรการในการเปดเผยขอมูลสาธารณะของศูนยวิจัยขาวลานนา ป พ.ศ.2568 

ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

1 มาตรการดานการเปดเผยขอมูลความโปรงใสของการปฏิบัติงานดานตาง ๆ   
1.1 การเปดเผยขอมูลการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการ 
1) จัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป โดยใหมีการระบุแผน ผลตัวชี้วัด 
ระยะเวลา งบประมาณ ท่ีชัดเจน  

2) นําเสนอตอท่ีประชุมกรรมการบริการ และกรรมการอํานวยการ 

3) ปฏิบัติงานตามแผน และรายงานผลในท่ีประชุมหนวยงาน ท่ีประชุม
กรรมการบริหารและอํานวยการ 

4) เผยแพรแผน-ผลลงบนเว็บไซต 

1 ก.ค 67- 
30 ก.ย.67 

 
 

ทุกไตรมาส 
 
 

งานแผน 

1.2 การเปดเผยขอมูลการบริหารบุคลากร 1) การจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของบุคลากร 
 1.1) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจัดทําคูมือการปฏิบัติงานในระบบงาน
ของตนเอง โดยมีรายละเอียดประกอบ ดังนี้ 

• ชื่อระบบงาน และชื่อผูจัดทําระบบงาน 
• ข้ันตอนการดําเนินงาน (อาจพิจารณาทําแบบ flow chart 

แสดงข้ันตอน แตตองมีคําอธิบายกระบวนการท่ีชัดเจน) 
• ระยะเวลาของแตละข้ันตอนการดําเนินงาน งบประมาณท่ี

อาจจะตองใช (หากมี) การติดตอประสานงานบุคคลท่ีเก่ียวของ 
(หากมี) 

• กฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

1 ต.ค.67- 
30 ก.ย.68 

งานบคุคล 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

    1.2) นําเสนอคูมือใหผูอํานวยการตรวจสอบความเหมาะสม 
 1.3) เม่ือผูอํานวยการอนุมัติใหเผยแพร ผูรับผิดชอบสงตอเจาหนาท่ี
ท่ีรับผิดชอบการเผยแพรขอมูลลงเว็บไซต  เ พ่ือดํา เนินการตาม
กระบวนการของการประเมิน 

2) แผนการพัฒนาบุคลากร 
 2.1) ผูอํานวยถายทอดนโยบายการพัฒนาบุคลากร ในดานการ
วิเคราะหสมรรถนะการปฏิบัติงานของตนเองในปจจุบัน และแผนการ
พัฒนาตนเองในอนาคตตอเจาหนาท่ีของศูนยฯ ทุกคนรับทราบ  
 2.2) ผูปฏิบัติงานในแตละฝาย ทําการวิเคราะหสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของตนเอง พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาตนเอง และสงกลับมายัง
ฝายงานบุคคลเพ่ือรวบรวม และเสนอตอผูบริหาร 
 2.3) เม่ือผูอํานวยการอนุมัติ งานบุคคลสรุปเปนแผนพัฒนาบุคลากร
ประประจําป และสงตอใหผูรับผิดชอบสงตอเจาหนาท่ีท่ีรับผิดชอบการ
เผยแพรขอมูลลงเว็บไซต เพ่ือดําเนินการตามกระบวนการของการ
ประเมิน OIT 
 2.4) ผูปฏิบัติงานรายงานผลการพัฒนาตนเองแกผูอํานวยการในท่ี
ประชุมประจําหนวยงาน 
 2.5) งานบุคคลรวบรวมและจัดทําเปนรายงานผลการพัฒนาบุคลากร
ประจําป และเผยแพรบนเว็บไซตศูนยฯ  

 
 
 
 

1 ต.ค.67-30 .
ธ.ค.67 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกไตรมาส 
 

เม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

 1.3 การเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน
สําหรับการใหบริการแกกลุมลูกคา 

1) จัดทําคูมือ/ข้ันตอน/แนวทางการขอรับบริการตาง ๆ ท่ีมีอยูของศูนยฯ 
2) เสนอตอผูอํานวยการพิจารณาความเหมาะสม  
3) เม่ือผูอํานวยการอนุมัติใหเผยแพร ผูรับผิดชอบสงตอเจาหนาท่ีท่ี
รับผิดชอบการเผยแพรขอมูลลงเว็บไซต เพ่ือดําเนินการตามกระบวนการ
ของการประเมิน 
4) จัดทําแบบประเมินผลความพึงพอใจการเขารับบริการ และใหผูเขา
รับบริการประเมินทุกครั้ง เพ่ือรวบรวมเปนขอมูลสําหรับการปรับปรุง
กระบวนการ 
5) ผูรับผิดชอบในแตละการใหบริการ สรุปสถิติการใหบริการผลความพึง
พอใจ และขอเสนอแนะการใหบริการ แลวเสนอตอผูบริหารทราบ 

1 ต.ค.67-30 .
ธ.ค.67 

 
 
 

เม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ 

 
เม่ือสิ้นสุด

ปงบประมาณ 

งานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

2 มาตรการดําเนินงานการปองกันการทุจริตของผูปฏิบัติงานในสวนงาน 
3.1 การปองกันการทุจริต และการรับ

เรื่องรองเรียนการประพฤติมิชอบ
ภายในสวนงาน 

1) ผูบริหารถ ายทอดนโยบาย Do’s & Don’ts ของสวนงานแก
ผูปฏิบัติงานทุคนรับทราบ 

2) สรางการมีสวนรวม รับฟงเสียงของลูกคา ผูมีสวนไดสวนเสีย คูความ
รวมมือ ผานการจัดกิจกรรมตาง ๆ และทุกชองทางการสื่อสารของศูนยฯ  

2) จัดตั้งเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบดานการรองเรียนและประการประพฤติมิ
ชอบของผูปฏิบัติงาน พรอมท้ังรายงานผลตอผูอํานวยการเม่ือมีการ
รองเรียน และดําเนินการตามข้ันตอนการรับเรื่องรองเรียน 

3) สรุปและรายงานผลการทุจริต หรือการประพฤติมิชอบภายในสวน
งานตอผูอํานวยการ 

1 ต.ค.67- 
30 ก.ย.68 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผูอํานวยการ 
รองผู 

อํานวยการ 
งานแผน 
งานบคุคล 
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ลําดับ มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอนการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดําเนนิงาน 

ผูรับผิดชอบ 

2 มาตราการดําเนินงานดานความโปรงใสของสวนงาน 
2.1 การจัดซ้ือจัดจาง 

 
1) จัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

2) รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางตามแผน  

1 ต.ค.67- 
30 .ค.67 

งานพัสดุ 

2.2 การใชรับทรัพยสิน  1) ผูบริหารถายทอดนโยบาย No Gift Policy และแจงแนวปฏิบัติการ
รับทรัพยสิน ใหแกบุคลากรรับทราบ และเนนย้ําการปฏิบัติตามนโยบาย 

2) รายงานผลการรับทรัพยสิน ท่ี มี มูลคา 3,000 บาทข้ึนไปตอ
ผูอํานวยการ เพ่ือดําเนินการตามข้ันตอนของมหาวิทยาลัย 

3) สรุปและรายงานผลการรับทรัพยสินประจําปตอผูอํานวยการ 

1 ต.ค.67-30 .
ธ.ค.67 

ทุกครั้งท่ีมีการรับ
ทรัพยสิน 

เม่ือสิ้นสุด
ปงบประมาณ 

ผูอํานวยการ 
รองผู 

อํานวยการ 
งานบคุคล 
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อุปสรรค/ขอจํากัดในการดําเนินงานตามมาตรการในการเปดเผยขอมูลสาธารณะของสวนงานเพ่ือสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส 

 1. การจัดทําขอมูลเผยแพร 

 - บุคลากรยังขาดความเขาใจในประเด็น และองคประกอบตาง ๆ ของขอมูลท่ีตองนําเสนอ 

 2. การปฏิบัติการเผยแพรขอมูล 

 - ศูนยขาดบุคลากรดําเนินการดานการปรับปรุงและดูแลเว็บไซตของศูนยฯ โดยตรง ซ่ึงบุคลากรท่ีมีอยู

ในปจจุบัน ทําไดเพียงนําเขาขอมูลประชาสัมพันธเทานั้น ไมสามารถจะปรับปรุงเว็บไซตไดเอง 

 - จากการบุคลากรท่ีมีอยูอยางจํากัด ศูนยฯ จึงไมไดมีการใหบริการแบบออนไลน เนื่องจากเกรงวา

ขอมูลการรองขอการรับบริการจะตกหลน หรือผูรับผิดชอบไมไดรับขอมูล ศูนยฯ จึงเนนการใหบริการแบบ onsite 

แกผูรับบริการ โดยมีการติดตอสอบถาม และการแจงขอมูลผลการใหบริการผานทางโทรศัพท ไลน อีเมลของ

ผูรับบริการเปนหลัก 

  

แนวทางแกไข 

 ในดานการเปดเผยขอมูลบนเว็บไซต ศูนยฯ พิจารณาใหจางเหมาบุคคลภายนอกมาชวยดําเนินการใน

ดานนี้แทนบุคลากรท่ีมีอยูในปจจุบัน 

 

 

 

--------------------------------------------------- 


